HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 7 /BC- HDND Ha thanh, ngay 26 thang 4 nam 2023
BAO CAO

K¢ét qua thue hién hoat dong tiép cong dan ciia HPND, dai bi¢cu HDND
X3i Ha Thanh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 31/12/2022

I. KHAI QUAT CHUNG

Can ctr vao két qua bau cir ngay 23 thang 5 nam 2021 tong sé dai biéu
HDND x3 Ha Thanh khéa XX nhiém ky bau dugc 1a 25 dai biéu, trong d6 Dai
biéu nit 1a 7 dai biéu chiém ty 1& 28,0%, Pai biéu tré tudi < 40 13 5 dai biéu chiém
20,0% ; Pai biéu ngoai Pang 1a 5 dai biéu chiém 20,0 % dén nay dai bicu HDND
x4 van 6n dinh 1a 25 dai biéu. gém cic cum bau cir don vi bau cur s6 1 1a thén Kiéu
long, don vi bau ctr s6 2 1a thon Ham Cach, don vi bau ctr s6 3 1a thon Thanh Binh,
don vi bau cir s6 4 14 thon Binh Cach, don vi bau cir 6 5 va s6 6 thudc dia ban thon
Tri L&, don vi bau cir s6 7 va sd 8 thudc dia ban thon Hitu Chung.

Tinh hinh t6 chirc cia TT HPND x3 6n dinh, Thuong truc HDND x3 gom 4
ddng chi trong d6 01 dong chi Cha tich HPND x4 1a Bi thu Pang uy kiém nhiém,
Phé Chu tich HDND xa chuyén trach va hai Ban HDND x3 01 ddng chi Truéng
ban Phép ché, 01 dong chi Truéng ban Kinh té - Xa hoi.

Ngay 06/7/2021 Thuong truc HPND x4 phé chuan thanh vién 2 ban HDND
theo dé nghi ctia Trudng pho ban hai ban mdi ban 3 thanh vién.

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x4, 6 murc d6 binh thudng, khong co
diém nong; hay khiéu kién dong nguoi, 5O don thu giri dén TT HDND, UBND xa
dé kién nghi, phan anh va dé xuét giai quyét cac ton tai, vudng méc cac vu viée
trudc day nhung chu yéu 1a kién nghi, phan anh ¢ cap thon. Noi dung don chu yeu
lién quan dén cong tac quan ly dat dai, cAp gidy ching nhan quyén st dung dat,
tranh chap dat dai,chinh sach xa hoi, nguoi co cong...

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac ban hanh vin ban hwéng din, t6 chirc thuc hién tiép cong
dan, xir ly don thw

- Thuong truc HDND xa lu6n nam vitng cic quy dinh cta phap luat Ve khiéu
nai, to co va thAm quyen cua Thuong truc HDND xa d6i voi cong tac tlep cong
dan:

- Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, thu ciia Thuong truc HDND x4 dugc



quy dinh trong nhiéu Luat, cac vin ban phap luat khac nhau va chu yéu ap dung
thuc hién tai cac quy dinh sau:

- Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Té cdo nim 2020; Luat Tiép cong dan nam
2013 va cac vin ban huéng dan, th1 hanh Luat Khiéu nai, T cdo va Tiép cong dan;

- Luét Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhan dan nam 2015;

- Luat T chure chinh quyén dia phuong nam 2015;.

- Nam virng cac quy dinh phap luat khong chi giap Thuong tryc HDND xa
thie hién tot nhiém vu ma con giip cho hoat dong tiép cong dan, xur ly don, thu
dung quy dinh phap luat, han ché tinh trang chong chéo tham quyén, bao dam kip
thot quyén 1g1 chinh dang cua cong dan.

- Thuong truc HDND xi xay dung chuong trinh cong tac, ké hoach hoat
dong hang nam vé hoat dong tiép coéng dan va xu 1y don: Vao dau mdi nim,
Thuong tryc HDND x3 ban hanh chuong trinh, ké hoach hoat dong cho ca nam,
trong d6 c6 hoat dong tiép cong dan, xtr Iy don, thu khiéu nai, td cdo. Thong qua
viéc bao cao két qua hoat dong tiép cong dan, xir Iy don, thu khiéu nai, td céo cta
cong dan ciia ndm trude, Thuong truc HDND x3 can nhéc, sip xép quy dinh thoi
gian va phan cong cu thé trach nhiém tiép coéng dan ciia Thudng truc HDND va cac
dai biéu HDND x3; chi dao hoat dong tiép nhan, xu 1y don, thu khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan; du kién ké hoach khao sat don, thu cua cong dan trong nam.

2. Két qua thuwe hién tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh

2.1. Vé tiép céng din

- Két qua thuee hién tiép céng dan cia HDND va dai biéu HPND:

+ V& cogn tac tiép cong dan tir thang 7/2014 dén 31/12/2022. HDND va da
biéu HDND xi d truc cong dan duoc 252 budi tiép cong dan va 12 cong dan khiéu
nai, to cdo: 0 don; dé nghi, kién nghi 10 don; phén anh 2 y kién phéan anh tryc tiép.

Noi dung kién nghi phan anh chu yéu vé dat dai, ché do chinh sach, moi
truong thudc thim quyén cia UBND xA.

- Két qua xtr Iy d& nghi kién nghi UBND x4 d3 chuyén don t6i UBND xa
giai quyét cu thé: 10/10 don; 2/2 ¥ kién phan anh giai thich va tra 101 truc tiép.

2.2. Vé tiép nhan, xir Iy don thuw

- Qua xu 1y, phan loai c6 10/10 don di diéu kién xen xét giai quyét, UBND

xa da giai quyét dugc 10/10 don dat 100%

-Trong d6: 2 don cong tac san xuat: 8 don vé tranh chap dat dai: 02 don vé
chinh sach; 02 y kién phan anh vé giao thong thuy loi, dé diéu.

- Viéc thyue hién va két qua thuc hién viéc theo doi, don ddc va to chuc giam
sat viéc giai quyét don thu do Thuong truc HDND, dai biéu HPND chuyén dén co
quan c6 tham quyén giai quyét; sé vu viéc duoc tién hanh giam sat, két qua thuc
hién kién nghi sau giam sat. Cac nodi dung don dugc TT HPND xa chuyén dén



UBND xi xem xét giai quyét duoc thuc hién nghiém tic va giai quyét dut diém
khong c6 don thu ton dong kéo dai.
(Sé' liéu cu thé theo phu luc 1, 2 kem theo)

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

- Bang uy, HDND, UBND xa thuong xuyén quan tam, kip thoi ban hanh cac
van ban chi dao cac cap, cac nganh thuc hién nghiém tic, day du cac chu truong,
chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN. Chi dao thuc
hién né nép cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xtr 1y don thu, nng cao chat luong
cong tac giai quyét KNTC; ting cudng cac bién phap chi dao gbp phan ngin chin
cac hanh vi ti€u cyc, tham nhiing c6 thé phat sinh trén dia ban (dac biét la tinh
trang gdy khé khdn, phién ha cho ngwoi dan, trong thiee hién céng viéc).

- Pang uy chi dao thuc hién nghiém tac Quy dinh sO 11 -QDI/TW cua B
Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong vi¢c tiép cong dan, ddi
thoai truc tiép véi ngudi dan va xur 1y nhitng phan 4nh, kién nghi ciia cong dan.

- Céc nganh, céac cong chuc da thyc hién hi¢u qua hon cong tac PCTN trong
pham vi chtrc ning, nhiém vu cta minh; cong tic PCTN da c6 nhimg chuyén bién
tich cuc trong nhan thirc va hanh dong.

- Qua viée chuyen don va gidm sat viéc glal quyet cua UBND xa da tang
cudng chi dao xur 1y, giai quyét don khleu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan theo
quy dinh cta phap luit. Ty 1é giai quyét don khiéu nai, t6 cdo hing nim cia co
UBND xi dat két qua kha cao. Hau hét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh da duoc xem xét, giai quyét thau tinh dat 1y, tao duoc su dong thuan trong nhan
dan ddi voi viéc thyuc hién chinh sach, phap luét, han ché phat sinh nhiing vu viéc
mo&i phuc tap, khiéu kién dong ngudi gop phan giit viig an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi trén dia ban xa.

- Viéc theo ddi, don ddc va tong hop bao cdo két qua thuc hién ¥ kién két
luan, chi dao Chu tich HDND x3, sau cac cudc giam sat, cac cudc tiép cong dan
duoc quan tdm nén cac ndi dung kién nghi, phan anh cua cong dan co ban dugc xu
Iy, giai quyét kip thoi, dung quy dinh phap luat.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Mot bo phéan nguoi dan chua hiéu 15 Ve quyén, nghia vu cua nguoi khiéu
nai, t6 céo, tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cao, do do van con tinh trang gui
don, thu vuot cdp, khong dung co quan ¢ tham quyén giai quyét hodc giri don lién
tuc mac du HDND xd, UBND xa da c6 van ban giai quyét hodc giri dén co quan cd
tham quyen giai quyét, viée chuyén don cta cac cép, cac nganh cua tinh, caa huyén
vé x3 dé xem xét, giai quyet c6 lac 1am cho nguoi dan nhan thire chua ding va tiép
tuc khiéu nai, khong chap hanh vian ban ciia co quan c6 thim quyén.

- Mot sO quy dinh ciia s nganh khong con phu hop voi tinh hinh thyc té. Do
d6, mot sé don, thu mic du da duoc co quan co tham quyén giai quyét ding quy



dinh phép luat, tuy nhién ngudi dan khong chap hanh, khi€u nai nhiéu lan, chu yéu
1a ndi dung dé nghi vé ché do chinh séch, vé cap d6i GCN quyen sir dung dat 6.

- Noi dung quan 1y nha nudc vé cong tac xir Iy don thu, khiéu nai t6 céo o xa
con co6 mat han ché, nhat 1a trong cong tac tiép dan, xtr Iy don thu, chua that su chu
dong trong nim bt tinh hinh, vu viéc; thoi gian kiém tra xac minh, giai quyet mot
s0 vu viéc con keo dai, c6 nhiing vu viée con dé y kién, kién nghi nhiéu lan nhu cap
GCN quyén str dung dét, tranh chap dat dai chua dam bao theo quy dinh.

- Dang uy, HDND, UBND xa da thuong xuyén tuyén truyén, nim bét, ngin
chén co6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, trong giai
quyét cong viée, nhung dén nay chua phat hién dugc vu viéc vé tham nhiing nao.

- Viéc thuc hién ché do thong tin bio cdo vé phong chdng tham nhiing,
nhiing nhiéu phlen ha, chua dy du thong tin xac dang, chua dap ung yéu céau, bao
cédo cham, chat luong thap do vay khé khin cho viée giai quyét.

3. Nguyén nhan cia ton tai, han ché

- Nghi quyét 759 hién chua quy dinh cu thé vé trach nhiém tlep cong dan gan
voi hoat dong xur ly, theo doi, don dbc va giam sat viéc giai quyet cua co quan dan
ctr, dai biéu dan ctr. Chua quy dinh rd trach nhi€m cua dai biéu HDND, Tb dai biéu
HDND trong tiép cong dan va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong
dan, vi Nghi quyét 759 1a cu thé hoa quy dinh theo Luat T6 chitc HDND va UBND
nam 2003. Trong khi Luat nay da hét hiéu luc va duoc thay thé bang Luat To chirc
chinh quyén dia phuong, Luat Hoat dong giam sat cuia QH va HDND nam 2015.
Cu thé, hién nay Nghi quyet quy dinh Thuong tryc HDND thay mat HDND tiép
cong dan, trong khi Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong quy dinh Thuong tryc
HDND c6 trach nhiém t6 chirc dé dai biéu tiép cong dan.

- Pbi v6i TTHDPND, Céac ban HDND x& méi chi c6 chtrc danh Pho Chu tich
HDND x4 1a chuyén trach, con lai cac chic danh chil yéu 1a kiém nhiém do viy
thoi gian danh cho hoat dong cia HDND khong nhiéu do vy hiéu qua cong viée
khong cao.

- Chirc nang Dai biéu HPND, dai biéu dan cir khong co tham quyén xir ly,
gidi quyet don thu, y kién, kién nghi ma chi bao céo, phan anh téi co quan c6 thim
quyén giai quyét.

* Trong cong tac td chire thuc hién.

- Khi nhan duogc khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan, dai biéu Hoi déng
nhan dén co trach nhiém nghién ctru, kip thoi chuyén dén nguoi co thAm quyén giai
quyét va thong bao cho  ngUoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi | biét; d6n dbc, theo dbi va
giam sat viéc giai quyét. Nguoi co thAm quyen giai quyet phai thong bao cho dai
biéu Hoi dong nhan dan vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua coéng
dan trong thot han do phap luat quy dinh.



- Thuong truc HDND, Dai biéu HDND xa phéi hop chit ché véi cac nganh
doan thé, UBND xa trong hoat dong tlep cong dan; xu ly don thu va theo doi, don
dbc, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Can ctr vao don thu, ¥ kién ,kién nghi cta coéng dan, TT HDND t6 churc
hop thong nhét, hodc chuyén don toi UBND xi dé giai quyet tra 101 don thu khiéu
nai, t cdo cta cong dan do HPND, dai biéu HDND chuyen dén.

- Hang quy, hang nim Thudng truc HDND xa tong hop theo ddi phan loai
viéc dd giai quyét, chua giai quyét nhitng don thu, kién nghi va dé nghi tiép tuc
giai quyét theo tham quyén, tong hop bao céo téi TT HDPND huyén

- V& quy dinh cua phap luat hién hanh vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo ciia cac co quan dan cu, dai biéu
dan ctr; cac quy dinh cua phap luat khac c6 lién quan. Chua dong bo, chua cu thé
hoa chua quy dinh r trach nhiém thidm quyén ctia ngudi dai biéu dan cir.

- Béi v6i bd may, bién ché, can bo, cong chirc 1am cong tac giup viée cho
HDND x4 con thiéu, cha yéu 1a kiém nhiém, khong c6 can bd cong chirc chuyén
trach.

- Céc diéu kién bao dam nhu ché do chinh sach déi voi dai biéu, cdn b lam
cong tac tiép dan, xur ly don thu; co s& vat chét con han ché khong dam bao dé hoat
dong, tru so tiép cong dan cua bPai biéu HDND tai nha van hod thon khu dan cu
khong dap tmg dugc yéu cau. ngudn kinh phi chi cho cong tac tiép dan han hep,
khong mang tinh chu dong, dya vao ngan sach cuia UBND xa.

IV. BAI HQC KINH NGHIEM

1. Bam sat cac quy dinh Luat Khiéu nai nam 2011; Luat TS cao nam 2020.
Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac van ban hudng dan, thi hanh Luat Khiéu nai.
T céo va Tiép cong dan; Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi ddng nhan
dan nam 2015;Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong nam 2015.

2. Chuén bi dﬁy dl co s& vat chat phuc vu hoat dong tiép cong dan va xu ly
don, thu:

3. PBua vao chuong trinh, ké hoach hoat dong hﬁng nam vé hoat dong tiép
cong dan va xu 1y don: Vao dau mdi nim, Thudng truc HDND x4 ban hanh
chuong trinh, ké hoach hoat dong cho c4 ndm, trong d6 c6 hoat dong tiép cong dan,
xu 1y don, thu khiéu nai, td céo.

4. Phéi hop tot véi to Dai biéu HDND huyén, UBMTTQVN x3 va céc
nganh cua x4 trong viéc giai quyét don, thu:

5. Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin vao viée tiép cong dan va xir Iy
don, thu:

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi, dé xuat vé sira doi phap luat



- Kién nghi, dé xuat stra doi Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQHI3 ngay
15/5/2014 cua Uy ban thuong vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
dan cda cac co quan cua Quoc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan déan céc cap:

+ V& cong tac tiép cong dan: Pham vi tiép cong dan tai noi dai biéu tmg ctr 1a
phu hop: nhung quy dinh rd vé vai tro trach nhiém cu thé déi voi Pai bieu HDND
xa chuyén trach hodc kiém nhiém, chtr khong quy dinh chung chung.

+ V& hoat dong xur Iy don thu: ( viée can thiét phai quy dinh cu thé diéu kién
xit Iy don thw ciia co quan ddn cir dé han ché viéc givi don, chuyén don tran lan,
chong chéo).

+ V& viéc dam béo tinh kha thi, hiéu luc, hiéu qua trong thyc hién klen nghi
cua co quan dan cu, dai biéu dan ctr voi co quan c6 thim quyén giai quyét va co
quan c6 thim quyén giam sat.

+ V& co ché phdi hop giira co quan déan cir v&i co quan c6 tham quyén giai
quyét va dam bao tinh lién thong gitta céc co quan dan cir.

2. Kién nghi, dé xuit khac:

Trén day 13 bao cédo cia HDND x4 vé két qua thuc hién hoat dong tiép cong
dan cia HDND, dai biéu HDND xi Ha Thanh tir ngdy 01/7/2014 dén ngay
31/12/2022.

Noi nhan: TM. THUONG TRUC HDND
- Thudng trye HDND huyén (dé bao cao); KT CHU H&I an

- Thudng trye Pang ty (dé bao cao);

- Thuong truc HDND x3;

- Luu: VT.
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Pham Van Thuy
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